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ПОЛОЖЕНИЯ
про сектор пiдтримки користувачiв та iнженерноI iнфраструктури

1. Сектор пiдтримки користувачiв та iнженерноI iнфраструктури (далi - Сектор) е
самостiйним структурним пiдроздiлом Головного управшння Держпродспоживслужби
у Вiнницькiй областi (далi-Головне управлiния).

2. Сектор у сво(й дiяльностi керустъся Конститушею та Законами Украши, Указами
Президента Украши та постановами Верховно'( Ради Украгни, прийнятими
вiдповiдно до Конституцп та Законiв Украши, актами Кабiнету Мiнiстрiв Украши,
дорученнями Прем'ер-мiнiстра Украши, наказами Мiнiстерств, наказами
Держпродспоживслужби, дорученнями Голови Держпродспоживслужби та його
заступникiв, актами мiсцевих державних адмппстрашй, органiв мiсцевого
самоврядування, наказами Головного управлiння Держпродспоживслужби,
дорученнями начальника Головного управлiния Держпродспоживслужби,
положениям про Головне управшння Держпродспоживслужби у Вiнницькiй областi,
а також цим Положениям.

3. Основними завданнями Сектору е:
3 .1. Дотримання державнот полiтики у сферах кiберзахисту та технiчного захисту
iнформацiI, телекомунiкацiй, захисту державних iнформацiйних ресурсiв та
iнформацiI, вимога щодо захисту якот встановлена законом, в iнформацiйних,
телекомунiкацiйних та iнформацiйно-телекомунiкацiйних системах i на об' ектах
iнформацiйноI дiяльностi.
3 .2. Впровадження, розвиток та пiдтримка сучасних iнформацiйних технологiй в
роботi Головного управлгння;
3.3. Спрямування та координацiя дiяльностi структурних пiдроздшш Головного
управлiния та пiдпорядкованих установ у сферi iнформацiйних технологiй.
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4. Сектор вiдповiдно до покладених на нього завдань:
4.1. Вiдповiдае за дотримання законодавства в сферах технгчного захисту
iнформацiI, телекомунiкацiй, захисту державних iнформацiйних ресурсiв та
iнформацiI, вимога щодо захисту яко] встановлена законом.
4.2. Забезпечуе захист державних iнформацiйних ресурсiв та iнформацiI, вимога
щодо захисту яког встановлена законом, в iнформацiйно-телекомунiкацiйних
системах i на об' ектах iнформацiйноI дiяльностi.
4.3. Забезпечуе технiчний захист iнформацiI в комп'ютерних системах i мережах
Головного управлiння та пiдпорядкованих установ.
4.4. Контролюс дотримання спiвробiтниками правил безпеки у сферi iнформацiйних
технологiй.
4.5. Надае консультацй, роз'яснення прашвникам структурних шдроздшгв
Головного управлiння.
4.6. Вiдповiдае за належне функцiонування системи контролю доступу та вiдео
нагляду в адмiнiстративнiй будiвлi та на територй Головного управлiння.
4.7. Контролюе дотримання пропускного режиму спiвробiтниками i вiдвiдувачами в
адмiнiстративнiй будiвлi та на теригорц Головного управлiння.
4.8. Здтйснюе контроль за роботою спiвробiтникiв, якi забезпечують охорону
адмiнiстративноI будiвлi та територй Головного управлiння.
4.9. Здгйснюс адмiнiстрування локально'( мережi Головного управлiння.
4.1 О. Забезпечуе безперебiйну роботу серверного та мережевого обладнання,
телекомунiкацiйних засобiв Головного управлiння, а також зшйснюе заходи з
усунення порушень, що виникають в процесi Ix роботи.
4.11. Забезпечуе належне функцiонування корпоративног електроннот пошти,
системи електронного документообiгу, iнформацiйних ресурсiв, що забезпечують
колективну роботу працiвникiв структурних пiдроздiлiв Головного управлiння.
4.12. Визначае можливiсть та доцiльнiсть використання програмного забезпечення
стороннiх розробникiв.
4.13. Забезпечуе придбання лiцензiйного програмного забезпечення.
4.14. Органтзовуе оновлення програмного забезпечення та пiдтримку його в
актуальному стаю.
4.15. Розробляе та проводить заходи, щодо пiдвищення якостi роботи та надiйностi
автоматизованих систем, програмно-апаратних комплексiв та iнформацiйних
ресурсгв.
4.16. Подас пропозицiI щодо забезпечення обчислювальною технiкою, необхiдними
матерiалами, програмним забезпеченням структурних пiдроздiлiв Головного
управшння.
4.17. Готуе необхiднi технiчнi вимоги при розмiщеннi замовлень або оголошенi
тендерних процедур на поставки товарiв, виконання робiт i надання послуг в сферi
iнформацiйних технологiй.
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4.18. Контролюе зберiгання та облiк комп'ютерног та оргтехнiки.
4.19. Приймас участь у проведеннi планових та позапланових iнвентаризацiй
товарно-матерiальних цiнностей.
4.20. Контролюс процес ремонту електронного устаткування та базi стороннтх
сервiсних центрiв, приймае виконанi ремонтi роботи.
4.21. Органтзовус процедуру списання та утилiзацiУ електронного устаткування, що
вийшло з ладу та не щдлягае ремонту.
4.22. Зшйснюс iншi повноваження, передбаченi чинним законодавством та
розпорядженнями начальника Головного управлiння.

5. Спецiалiсти Сектору в межах свое; компетеицй мають право:
5.1. Одержувати у встановленому порядку вiд посадових осiб Головного управлiння
документи, довiдки, iншi матерiали, необхiднi для виконання покладених на Сектор
завдань;
5.2. Використовувати в свотй дiяльностi iнформацiйнi ресурси, системи
телекомунiкацi1 та зв'язку, iнформацiйнi технологи, якi належать Головному

управшнню;
5 .3. Вносити пропозицй щодо вдосконалення роботи структурних гпдроздцпв
Головного управлiння стосовно питань, пов'язаних з напрямками роботи Сектору;
5.4. Планувати роботу Сектору вiдповiдно до основних завдань та функцiй,
покладених на Сектор;
5 .5. Iншi права, передбаченi законодавством та цим Положенням.

6. Керiвництво i взаемошя з iншими службами:
6.1. Сектор очолюс завiдувач, який призначаеться та звшьняетъся з посади
начальником Головного управлiння вiдповiдно до Закону Украши «Про державну
службу»;
6.2. Завiдувач Сектору повинен мати вищу освiту не нижче ступеня магiстра у галузi
iнформацiйних технологiй, електронiки, телекомунiкацiй.
6.3. Завiдувач Сектору повинен мати досвiд роботи на посадах державно. служби
категорй «Б» чи «В» або досвiд служби в органах мiсцевого самоврядування, або
досвiд роботи на керiвних посадах пшприемств, установ та органiзацiй незалежно
вiд форм власностi не менше двох рокiв;
6.4. Завiдувач Сектору мае знати правила дiлового етикету, дiлову мову, правила та

. . .норми охорони пращ та протипожежного захисту, вшьно володпи державною
мовою, мати навички роботи з комп'ютерною та оргтехнiкою на рiвнi системного
адмппстратора;
6.5. Завiдувач Сектору несе вiдповiдальнiсть за виконання покладених на Сектор
завдань i здiйснення повноважень, керуе дiяльнiстю Сектору, розподшяс
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функцiональнi обов'язки мiж спецiалiстами Сектору, встановлюе стушнь 1х
. . .вщповшальносп;

6.6. Плануе роботу Сектору, вносить пропозицп щодо формування планiв роботи
Головного управлiння Держпродспоживслужби;
6.7. Вживае заходiв до удосконалення органiзацi1 та пiдвищення ефективностi
роботи Сектору;
6.8. Звггуе перед начальником Головного управлiння про виконання покладених на
Сектор завдань;
6.9. Може входити
Держпродспоживслужби;

ДО складу колегн Головного управшння

6.10. Вносить пропозицп щодо розгляду на засiданнях колегй питань, що належать
до компетенцп Сектору та розробляе проекти вiдповiдних рiшень;
6.11. За дорученням начальника Головного управлiння може брати участь у

. . . .. . .застданнях мгсцевих органгв виконавчот влади, органтв мгсцевого самоврядування;
6.12. Представляс iнтереси Сектору у взаемовщносинах з iншими структурними
пiдроздiлами Головного управлiння, iншими центральними органами виконавчот

. .влади, органами мгсцевого самоврядування, шдприемствами, установами та
органiзацiями - за дорученням начальника Головного управлiння;
6.13. Подае пропозицi1 начальнику Головного управлiння про призначення на
посаду та звiльнення з посади працiвникiв Сектору;
6.14. Контролюе дотримання працiвниками Сектору правил внутрiшнього трудового
розпорядку та трудово1 дисциплiни, сприяе пiдвищенню квалiфiкацi1 працiвникiв
Сектору, вносить пропозицц щодо Ух заохочення, просування по службi, присвоения
чергового рангу тощо.
6.15. Робота Сектору спрямовуетъся, координуеться, контролюеться заступником
начальника Головного управлiння.

Завiдувач сектору Андрiй РУДЗЕВИЧ
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